
1400سال انسانیعملکرد مدیریت منابع گزارش 

معاونت توسعه مدیریت و منابع 
تبریزدانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی 

دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی و درمانی تبریز



.داردعهدهبرراسازمانکارکنانبهمربوطمشی‌هایخطوفعالیت‌هاکلیهمسئولیتمدیریتی،مختلفوظایفمیانازانسانی،منابعمدیریتواحد

ویژهبهدارد،گیبستکارکنانفعالیت‌ازجنبه‌هاییباکهاستمدیریتوظیفهازبخشیاجرایبراینیازمورداقداماتوسیاست‌هاانسانیمنابعمدیریتازمقصود
وت‌هاسیاساینمثالبرای.سازمانکارکنانبرایمنصفانهوسالممحیطیایجادوپاداشدادنعملکرد،ارزیابیکارکنان،بهدادنآموزشکارمندیابی،برای

:می‌شودزیرموارددربرگیرندهاقدامات

(کارکنانازیکهرشغلماهیتتعیین)شغلتحلیلوتجزیه▪

کارمندیابیوانسانیمنابعبرنامه‌ریزی▪

شرایطواجدداوطلبانگزینش▪

استخدامتازهکارکنانبهدادنآموزشوتوجیه▪

(کارکنانخدمتجبرانچگونگی)دستمزدوحقوقمدیریت▪

مزایاوانگیزهایجاد▪

عملکردارزیابی▪

(انضباطیمقرراتاجرایومشاورهمصاحبه،)کارکنانباارتباطبرقراری▪

آموزشوانسانینیرویتوسعه▪

.(۱۳۸۱،۲دسلر)سازمانبهکارکناننمودنمتعهد▪

اهدافیراستادرحرکتبرایکارکنانازراکاراییحداکثرهزینه،کمترینبامدت،بلندزمانیافقدرسازمان،تاکندمیکمکانسانیمنابعمدیریتواحد
.نمایدکسبسازمان،استراتژیک

معرفی مدیریت منابع انسانی



داراییزنومهارتاستعداد،دارایافراداینکهازاطمینانحصولنیزواهدافبهنیلدرسازمانپشتیبانیرسالتانسانیمنابعمدیریت

دانش،وسعهتمنظوربهمناسبومقتضیترتیباتهمچنینشوند،میگرفتهقراراختیاردرشرکتنیازمطابقپذیرمسئولیتوانگیزه

.شوندمیاجراوگرفتهنظردرکارکنانومدیریتسطوحبینمطلوبارتباطباهمراهبالاعملکردیفرهنگنیزومهارتها

.رودمیشماربهمدیریتاینفعالیتهایمهمترینجملهازکارکنانهایشایستگیومهارتهادانش،توسعه

وکارهاانجامدرنوآوریوخلاقیتیکپارچگی،وایحرفهرفتارواخلاقمتقابل،احترامشاملسازمانکلیدیارزشهایبهتوجهبا

عملکردیزنومهارتهاواستعدادهاخلاقیت،ازگیریبهرهطرفی،بیبرتمرکزباشرکتانسانیمنابعانسانی،هایسرمایهعملکردنیز

.نمایندمیخلقراموفقیتکاری،هایفعالیتاجرایدرمطلوب

رسالت مدیریت منابع انسانی



خدماتارائهسطوحکلیهدرعملکردارزشیابیوارزیابیپایش،نظاماستقرار

دانشگاهنخبگانودرخشاناستعدادهایتوانمندیهایوظرفیتهاازبهرهمندیوشکوفاسازی*

المللیبینوملیسطوحدرسازمانیبینهمکاریهایورسانیاطلاعارتباطات،یتوسعه*

سلامتنظامکلاناهدافراستایدرکارآمدانسانینیرویتربیت*

علمیهیئتاعضایوکارکناننفسبهاعتمادوکاریزندگیکیفیتوانگیزهارتقای*

پایهوبالینیعلومهایرشتهکلیهدرخدماتارائهوآموزشسطحهمزمانارتقای*

حرفهایودینیغنیهایآموزهبرکیدتأبااخلاقیمکارموساالریشایستهحقوق،رعایتانسانی،کرامتواصولکردننهادینه*

سیاستگذاریوگیریتصمیمریزی،برنامهدرذینفعانمشارکتوهمگراییتقویتضرورت*

سامتخدماتوسامتازجامعهافرادتمامعادالنهبرخورداریواجتماعیعدالت*

جامعهنیازواولویتهااساسبرکمیرشدباهمراهاقداماتوفعالیتهاخدمات،همهدرکیفیتمستمرارتقای*

فکریتعالیوعالموعلموالیجایگاهبهنهادنارج*

خدماتارائهومدیریتیسطوحتمامیدرپاسخگوییوپذیریمسئولیت*

اجتماعیمسئولیتبهبودنمتعهد*

اهداف مدیریت منابع انسانی



گواهی اشتغالمکاتبات مرکز امور هیئت علمی وزارت اعلام نیاز اعضای هیئت علمیتائیدیه تحصیلیمعرفینامهقطع تعهداتتمدید تعهدفوق العاده مدیریتابلاغدانشنامهموضوع

19040151706819414739211569تعداد

آمار‌فعالیت‌اداره‌امور‌هیئت‌علمی

گزارش عملکرد اداره ی آموزش و هیئت علمی
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آمار فعالیت های اداره ی امور هیئت علمی

دانشنامه ابلاغ
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قطع تعهدات معرفینامه

تائیدیه تحصیلی اعلام نیاز اعضای هیئت علمی

مکاتبات مرکز امور هیئت علمی وزارت  گواهی اشتغال



گزارش عملکرد اداره ی آموزش و هیئت علمی

گواهی انجام کارگواهی اشتغالگزارش کارکردعنوان

7596117تعداد

انواع گواهی های صادره اعضای هیئت علمی



گزارش عملکرد اداره ی آموزش و هیئت علمی
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گزارش عملکرد اداره ی آموزش و هیئت علمی

چارگون و فرادیدهیات تخلفات وزارتمرکز امور هیئت علمیعنوان

33210106تعداد

تعداد نامه ارسالی )خروجی(

74%
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(خروجی)تعداد نامه های ارسالی 

مرکز امور هیئت علمی هیات تخلفات وزارت چارگون و فرادید



گزارش عملکرد اداره ی آموزش و هیئت علمی

ثبت تیکتاطلاع رسانیگواهی تدوین و تدریسشناسنامه آموزشیعنوان

826387132134تعداد

آمار عملکرد اداره آموزش و توسعه کارکنان
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گزارش عملکرد اداره ی آموزش و هیئت علمی
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5تعداد جلسات ترفیع پایه 

22تعداد دانشکده های حاضر 



گزارش عملکرد اداره حقوق و دستمزد

تعدادگزارش عملکرد اداره حقوق و دستمزد ردیف

202900(سامانه‌پاکنا)فرآیند‌مربوط‌به‌تهیه‌گزارش،‌کدبندی،‌رفع‌اشکالات‌و‌بارگزاری‌اطلاعات‌کلیه‌پرسنل‌دانشگاه‌در‌سامانه‌کارمند‌ایران‌1

144800متبوعهفرآیند‌مربوط‌اصلاح‌دیتای‌مربوط‌‌بارگزاری‌اطلاعات‌کلیه‌پرسنل‌دانشگاه‌در‌سامانه‌جامع‌منابع‌انسانی‌وزارت‌2

3
رکت‌ها‌و‌آموزش‌به‌ش–تعاریف‌اولیه‌–ورود‌اطلاعات‌)‌امورات‌مربوط‌به‌نیروهای‌شرکتی‌در‌‌سامانه‌نیروهای‌شرکتی‌وزارت‌متبوعه‌فرآیند‌مربوط‌به‌

15760.(سایر

18تحلیل و پیاده سازی دستوالعمل ها و بخشنامه های مربوط به حقوق و دستمزد در سیستم پرسنلی 4

130در‌سیستم‌پرسنلی(امضاء‌الکترونیکی)‌فرآیند‌تعاریف‌گردش‌احکام‌واحدها‌5

111..(کارگزین،‌مسئول‌امور‌مرخصی،‌روسای‌امور‌اداری‌و)‌فرآیند‌مربوط‌به‌تعریف‌،‌حذف‌دسترسی‌های‌مربوط‌به‌کاربران‌سیستم‌پرسنلی‌6

10700فرآیند‌مربوط‌به‌تعاریف‌‌تنظیمات‌مرخصی‌ها،‌گردش‌مرخصی‌با‌توجه‌به‌بخشنامه‌ها‌7

8
سامانه‌-رات‌سیستم‌جامع‌پرسنلی‌دانشگاه،‌سامانه‌جامع‌وز)فرآیند‌های‌مربوط‌به‌برقراری‌ارتباط،‌درخواست،‌پشتیبانی‌‌با‌شرکت‌های‌طرف‌قرارداد‌

450(‌‌ثبت‌احوال،‌سامانه‌ارزیابی‌عملکرد‌کارکنان،‌سامانه‌نیروهای‌شرکتی،‌سامانه‌پاکنا‌

60000(مرحله‌اول)فرآیند‌مربوط‌به‌ارزیابی‌عملکرد‌کارکنان‌9

150فرآیند‌برقراری‌فوق‌العاده‌محرومیت‌از‌مطب‌کارکنان‌غیرهئیت‌علمی10

2750فرآیند‌مربوط‌به‌ایجاد‌پرونده‌پرسنلی‌کارکنان‌جدید‌‌الاستخدام11

480فرآیند‌مربوط‌به‌تغییر‌پرونده‌پرسنلی‌کارکنانی‌انتقالی12

74فرآیند‌پایش‌و‌نظارت‌بر‌اداره‌منابع‌انسانی‌واحد‌ها‌13



تعدادحیطهعنوان ردیفاداره کارگزینی ستاد 

مکاتبات1

310بازخرید مرخصی استحقاقی و موافقتدرخواست 

100گواهی استعلاجی به سازمان تامین اجتماعی و کمیسیون پزشکی و دریافت تائیدیهارائه 

148های شغل و شاغلفرم 

145نام در سامانه کارمندایرانثبت 

370ارتقاء رتبه در سامانه مهندسی مشاغلبررسی 

131مجوز ادامه تحصیل در سامانه مهندسی مشاغلبررسی 

99احتساب سوابق تجربی در سامانه مهندسی مشاغلبررسی 

196تائیدیه تحصیلیدرخواست 

133از گزینشاستعلام 

احکام صادره2

77بازنشستگی

22شروع بکار طرحیابلاغ 

121سوابق تجربیاحتساب 

70پیمانیاستخدام 

2رسمی آزمایشیاستخدام 

76قطعیرسمی 

88مدرک تحصیلیاعمال 

39انتصاب

74انتقال

صورتجلسات3

113رتبهارتقاء 

216ادامه تحصیلمجوز 

371طبقهارتقا 



گزارش عملکرد اداره ی بازنشستگی

واحدتعدادشرح عملکرد ردیف

پرونده720بررسی پرونده بازنشستگان1

پرونده250بررسی پرونده برقراری یا افزایش حقوق وظیفه وراث2

فقره296بررسی مدارک مربوط به اصلاح حقوق بازنشستگان3

فقره35ی ذیربطو ابلاغ نتایج به واحدها( تهران ) بررسی ، ارسال و پیگیری مستندات و مدارک مربوط به ازکارافتادگی عادی و جانبازان به سازمان بازنشستگی کشوری 4

فقره49بررسی مدارک و مستندات مربوط سوابق قبل از استخدام کارکنان و ارسال نتایج به واحدهای ذیربط5

عدد3292بررسی نامه ارجاع داده شده6

عدد1772...مها وای واحدها و استعلاه هتهیه و ارسال پیشنویس نامه اعم از پاسخگویی به دادنامه های دیوان عدالت اداری ،مکاتبه با سایر ارگانها و موسسه ها پاسخگوئی به نام7

عدد4820بررسی پیام ارسالی از کارگزینی واحدها و در صورت لزوم ارسال پاسخ به آنها8

نفر15770پاسخگوئی به مراجعین حضوری و تماسهای تلفنی ارباب رجوع9

نفر5532پاسخگوئی حضوری و تماسهای تلفنی همکاران کارگزینی و راهنمائی آنان بصورت حضوری و تلفنی10

نفر ساعت850همکاری و هماهنگی با سازمان بازنشستگی کشوری برای پیگیری امور مربوط به بازنشستگان و وراث آنها11



گزارش عملکرد اداره ی تامین و توزیع نیروی انسانی

تعداد عنوان فعالیتردیف

139911فرآیند مربوط به آزمون استخدام پیمانی انجام 1

13کمیته های متعدد استخدام تشکیل 2

69ابلاغ های استخدامیصدور 3

60مکاتبات در مورد آزمون شرکتی آواسلامت انجام 4

291وضعیت نیروهای ایثارگر پیمانیتبدیل 5

665و تایید درخواست تبدیل وضعیت نیروهای پیمانی به آزمایشی بررسی 6

991005برگهای شغل و شاغل استخدام پیمانی بهمن بررسی 7

350(  رشد)فرآیندهای مربوط به سامانه برنامه ریزی نیروی انسانی انجام 8

39فرآیندهای مربوط به اخذ مجوزهای استخدامهای موردی انجام 9

174مربوط به هریک از استخدام های پیمانی یا شرکتی آواسلامت مکاتبات 10

2300درخواستهای مربوط به سامانه کارمندایران و رفع مشکل واحدهای تابعه در این خصوصبررسی 11

750به مراجعین و مکاتبات اداری در مورد استخدام پاسخ 12

12های مربوط به برنامه های ارزیابی عملکرد و جشنواره شهید رجاییفعالیت 13

41لیست نهایی مربوط به تبدیل وضعیت همکاران قراردادی کارمعین دارای مدرک کارشناسی ارشد تهیه 14

105به شکایات سامانه سامدپاسخ 15

201شاخص های مربوط به تبدیل وضعیت همکاران قراردادی کارمعین دارای مدرک کارشناسی ارشد بررسی 16

141تبدیل وضعیت همکاران قراردادی کارمعین دارای مدرک کارشناسی ارشد 17



نقل و انتقالات-گزارش عملکرد اداره ی تامین و توزیع نیروی انسانی

واحد نقل و انتقالات اداره تامین و توزیع نیروی انسانی

4آموزشیماموریت 1

43ورودیانتقال 2

32خروجیانتقال 3

44ورودیمامور 4

27خروجیمامور 5



طرحگزارش عملکرد اداره ی 

۱400اداره‌طرح؛‌-آمارنیروهای‌انسانی

طرحمعافیت‌از‌طرحپایان‌قطع‌طرحخدمتمعرفی‌اضافه‌اکرونتمدید‌ویژه‌دتمدیمعرفی‌به‌طرحمعرفی‌به‌هارشته‌فهرست

ی
ار
جب
ی‌ا

ها
ه‌
شت
ر

9324428466عملاتاق‌1

27721030794140036پرستاری2

1481003410678پزشکی3

4250083931داروسازی4

4800274338دندانپزشکی5

35283416199رادیولوژی6

9786687176212علوم‌آزمایشگاهی7

141424001113فوریت‌های‌پزشکی8

6642515353هوشبری9

تعدادنوع‌معافیت

۲67ماده‌

۳149ماده‌

۱۲10ماده‌



ی
ار
تی
اخ
ی‌
ها
ه‌
شت
ر

0000ارگونومی10
1001اپیدمیولوژی11
1000اقتصاد‌بهداشت12
3100آمار‌زیستی13
3000آموزش‌پزشکی14
2000ایمنی‌شناسی‌پزشکی15
3000انگل‌شناسی‌پزشکی16
1010انفورماتیک‌پزشکی17
4831615بهداشت‌عمومی18
0000باکتری‌شناسی19
1710511بهداشت‌محیط20
6010بهداشت‌و‌ایمنی‌مواد‌غذایی21

22
لوژی‌بیوتکنو)زیست‌فناوری‌پزشکی‌
3112(پزشکی

2011بینایی‌سنجی23
6520بیوشیمی‌بالینی24
5100(یرادیوتراپ)تکنولوژی‌پرتودرمانی‌25
3000تکنولوژی‌پزشکی‌هسته‌ای26

27
حشره‌شناسی‌پزشکی‌و‌مبارزه‌با‌

2000ناقلین

28
خون‌شناسی‌آزمایشگاهی‌و‌بانک‌

0000خون

110692413روانشناسی‌بالینی29
0110پزشکی/ژنتیک‌انسانی30
1000سم‌شناسی31
2000شنوایی‌سنجی32
19649علوم‌تغذیه33

34
ل‌علوم‌و‌صنایع‌غذایی‌گرایش‌کنتر

1210کیفی‌و‌بهداشتی

17656فناوری‌اطلاعات‌سلامت35
3000فیزیک‌پزشکی36
6012فیزیوتراپی37
3200فیزیولوژی38
0100قارچ‌شناسی‌پزشکی39
6900کتابداری‌و‌اطلاع‌رسانی‌پزشکی40
11212کاردرمانی41
4000گفتاردرمانی42
1211363042مامایی43
7000متخصص44
11912مدیریت‌خدمات‌بهداشتی‌درمانی45
28537(بیوالکتریکی)مهندسی‌پزشکی46
141136مهندسی‌بهداشت‌حرفه‌ای47
4000میکروب‌شناسی‌پزشکی48
0000ویروس‌شناسی‌پزشکی49

129471844222217880226جمع‌کلی

طرحی اداره 


